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Otelimiz, ekolojik denge ile ekonomik blylimeyi bir arada ele alan, dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglayan ve gevresel
kaliteyi 6nemseyen bir strdrulebilirlik politikasi benimsemektedir. Bu politika, bugtinkl kusaklarin ihtiyaglarini karsilarken,
gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme haklarini da gbzetmeyi esas almaktadir.

1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Dogal kaynaklari korumaya yonelik olarak enerji ve su tasarrufu saglayan sistemler kullanilmakta, zararli
kimyasallarin kullanimi asgariye indirilmektedir.

Atik yonetimi sistemimiz kapsaminda geri donlsiim uygulamalari, atik azaltimi ve yeniden kullanim tesvik
edilmektedir.

Tesis cevresinde yerel bitki ortlisiiniin korunmasina, dogal peyzaj dizenlemelerine ve habitatlarin
surdirdlebilirligine 6zen gosterilmektedir.

Elektrik, su, dogalgaz ve kimyasal tiketimlerin yillik olarak azaltilmasi hedeflenmekte ve bu dogrultuda faaliyetler
planlanmaktadir.

Satin alma sireclerinde gevre dostu (riinler ve gevre sertifikali tedarikgiler tercih edilmesi hedeflenmektedir.

2. Sosyal ve Kiltirel Siirdirilebilirlik

Cinsiyet, dil, din, irk, mezhep farki gézetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahi gozetilmekte; esit
haklara sahip olmalari saglanmaktadir.

Kadin ¢alisanlarimizin taciz, istismar, mobbing ve ayrimciliktan korunmasi igin gerekli 6nlemler alinmakta ve
destekleyici bir calisma ortami sunulmaktadir.

Cocuk haklari korunmakta, ¢ocuklarin her tirli sémiriden uzak tutulmasi igin ¢alisanlara dizenli egitimler
verilmektedir.

Otel ¢alisanlariigin yasal ¢alisma saatleri ve adil Uicret politikasi uygulanmakta, insan kaynaklari yonetimi is etigi
kurallarina uygun yiruttlmektedir.

Personel gelisimi desteklenmekte; glivenli, kapsayici ve motive edici bir is ortami saglanmaktadir.

3. Ekonomik Siirdirilebilirlik

Yerel halki ve Ureticileri desteklemek amaciyla hammaddelerin temininde yerel tedarikciler 6nceliklendirilmekte,
otel istihdaminda yerel ¢alisanlara 6ncelik verilmektedir.

Surdurulebilirlik uygulamalarimizla hem otel hem de lilke ekonomisine uzun vadeli katkilar sunmayi
hedeflemekteyiz.

Surekli gelisim anlayisi ile performans hedefleri belirlenmekte, bu hedeflere ulasma strecleri diizenli olarak
izlenmektedir.

4. Misafir Katihmi ve Bilinglendirme

Misafirlerin strdirilebilirlik konusunda bilinglendirilmesi icin bilgilendirici materyaller, su ve eneriji tasarrufu
tesvikleri, geri donlsim imkanlari sunulmaktadir.

Erisilebilirlik ilkesi dogrultusunda, 6zel ihtiyaglari olan misafirlerimize uygun alanlar ve hizmetler sunularak kapsayici
bir konaklama deneyimi saglanmaktadir.

Misafirlerimize bolgedeki kiiltiirel ve tarihi alanlar hakkinda bilgi verilmekte, bu alanlara saygili davranis bigimlerini
iceren rehberlik hizmetleri saglanmaktadir.

5. Kurumsal Yaklasim ve Seffaflik

Tum paydaslarimizi sirdirulebilirlik yolculugumuz hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendiriyor, yayinladigimiz yillik
surdurdlebilirlik raporlari ile faaliyetlerimizi agik¢a paylasiyoruz.

Tesisimizde uygulanan sirdirilebilirlik yonetim sistemi; teknolojik gelismeler, cevresel diizenlemeler ve misafir
beklentileri 1s18inda sirekli olarak giincellenmektedir.

Surdurulebilirlik riskleri dizenli olarak analiz edilmekte, etkilerinin azaltiimasina yonelik onleyici faaliyetler
planlanmaktadir.

Otelimiz, sorumlu ve strdirdilebilir turizmin gereklerini yerine getirerek, cevreye ve topluma duyarli, ekonomik olarak katki
sunan bir anlayisi sirdiirmeye ve gelistirmeye kararlidir. Tum c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz ve is ortaklarimiz ile birlikte bu
politikayl benimseyerek yasam buitlnligini korumak ve gelecege deger katmak icin calismaya devam edecegiz.
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Konaklama sektoriinde faaliyet goOsteren bir isletme olarak, cevrenin surdirilebilirligi ve kirlenmesinin
onlenmesi konusunda kararliyiz. Tesisimizin ¢evresel etkilerini en aza indirmek, dogal kaynaklari korumak ve
gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak temel 6nceligimizdir. Bu amagla asagidaki taahhitleri yerine
getirmeyi ilke ediniyoruz:

Cevre Mevzuatina Uyum: Tesisimiz, ¢evreyle ilgili tiim yasal dizenlemelere eksiksiz uyum saglar. Yasal
gerekliliklerin yerine getirilmesi igin gerekli kaynaklari temin eder ve uygulamalarini dizenli olarak
denetler.

Atiklarin Yonetimi: Atiklarimizi kaynaginda ayristirarak geri donisim ve yeniden kullanim firsatlari
yaratmaya odaklaniyoruz. Tehlikeli atiklar dahil olmak Gzere tim atiklari, uygun yontemlerle bertaraf
ediyor ve bu slreci lisansh kuruluslarla is birligi icinde yuritliyoruz. Amacimiz, atik miktarini en aza
indirerek ¢evreye olan etkilerimizi azaltmaktir.

Tehlikeli Maddelerin Kontrolii: Tehlikeli maddelerin kullanimini asgari seviyede tutarak cevreye olan
olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedefliyoruz. Bu maddeler, yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda ve dikkatle
yonetilerek kullanilmaktadir.

Cevre Dostu Tedarik: Malzeme tedarikinde cevre dostu ve geri donisimla Grinleri 6nceliklendiriyoruz.
Dogaya zarar vermeyen urinlerin kullanimini tesvik ederek ¢evre koruma ¢alismalarimiza katki
sagliyoruz. Yeniden kullanim firsatlarini artirmaya yonelik strekli iyilestirme ¢alismalari yapiyoruz.

Tek Kullanimhik Uriinlerin Azaltilmasi: Tek kullanimlik Griinlerin tiiketimini azaltarak, ambalaj ve kagit
gibi malzemeleri yalnizca gerekli durumlarda kullaniyoruz. Boylece atik miktarini dislirmeyi ve dogal
kaynaklarin korunmasini hedefliyoruz.

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Su, enerji ve diger dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmak igin
ileri teknoloji ¢coziimlerinden faydalaniyoruz. Bu ¢abamizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz ve is ortaklarimizla
paylasarak farkindahgi artirmayi amaglyoruz.

Performans Takibi ve Siirekli iyilestirme: Cevre yénetimi performansimizi diizenli olarak izliyor, 8lgiiyor
ve belirlenen hedeflerle karsilastiriyoruz. Sirekli iyilestirme anlayisiyla uygulamalarimizi giincelliyor ve
gelistiriyoruz.

Egitim ve Farkindalik: Calisanlarimizin ¢evresel konularda bilinglenmesi icin dizenli egitimler
dizenliyoruz. Misafirlerimizi ve is ortaklarimizi ¢cevre dostu uygulamalar konusunda bilgilendirerek daha
genis bir farkindalik yaratmaya calisiyoruz.

Bu politika, konaklama isletmelerinin cevresel sorumlulugunu yansitan bir rehber niteligindedir. Cevre koruma
ve atik yonetimi konusundaki hassasiyetimiz, stirdirilebilirlik anlayisimizin temel tasidir ve tim paydaslarimizla
birlikte stirekli gelismeye acik bir sekilde slirdirilmektedir.
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Otelimizde konaklayan her ¢ocuk, 6zel ve degerli bir birey olarak gorlir. Cocuklarin saglkli, mutlu ve givenli bir
sekilde gelisimlerini siirdirebilmeleri icin cocuk haklarini gbzeten bir yaklasim benimsemekteyiz.

Otellimizde c¢ocuk is¢i calistirilmasina kesinlikle izin vermiyoruz, cocuga yonelik siddet, istismar ve
somdiriye karsi sifir tolerans politikasi benimsenir ve uygulanir. Ayni hassasiyeti is ortaklarimizdan ve
tedarikgilerimizden de bekliyoruz.

Cocuklarin 6zel yasamina saygi duyar, kisisel esyalari veya iletisim araglarina miidahalede bulunmayiz.

Personele insan Kaynaklari tarafindan yilda en az bir kere “Cocuk Haklarini Koruma” konusunda egitim
planlanir.

Fiziksel veya duygusal zarar verici hi¢bir davranisa izin verilmez. Tim ¢alisanlarimiz, cocuklarla saygil ve
nazik bir iletisim kurmakla ytikamlidur.

Tim cocuklara esit yaklasir, onlari birey olarak goriir ve sorumluluk duygusunu gelistirecek sekilde
yonlendiririz.

Yaslarina ve gelisim dlzeylerine gore c¢ocuklarin istek, diisiince ve ihtiyaglarini dikkate alir, onlari
ciddiyetle dinleriz.

Otelimizde 18 yas altindaki cocuklarin yasal izni olsa dahi tek basina konaklamalarina asla misaade
edilmez.

Cocuk ziyaretcilerin konaklamalari en az bir yetiskin ile ayni odada konaklamalari durumunda gecerlidir.
Otelde konaklayan misafirlerin ¢ocuk dahi olsa otel yonetiminin bilgisi disinda ziyaretgi kabul etmesi
yasaktir.

Politikamiz geregi;

AR NEENEEN

v" 0-12 yas alti kiiciik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,

Otelde yabanci kisilere ¢ocuklarinizi teslim edip, otel disina gikmamanizi,
18 yas alti cocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,
Cocuk haklarina saygi gbstermenizi,

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmamanizi,

v Cocuk haklarina ve istismarina yénelik aykiri davranista bulunan kisileri ydnetime bildirmenizi,

Siz degerli misafirlerimizden ve calisanlarimizdan rica ediyoruz.

Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yonetime bildirmenizi, Cocuklar
ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda o6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; glivenlik glicleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve gerekli yasal
islemlerin uygulanmasi saglanacaktir. Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen
kanunlar geregi cocuk istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir.
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Bu politika, otelimizin tim faaliyetlerinde kadin haklarina saygi duydugunu, cinsiyet esitligini destekledigini ve
kadinlarin insan haklarinin korunmasina kararli oldugunu beyan eder. Hedefimiz, kadin ¢alisanlarimiza adil,
glivenli ve saygili bir calisma ortami saglamak ve kadin misafirlerimizin haklarini gézeten bir hizmet sunmaktir.

Bu politika, otelimizin tim calisanlarini, taseronlarini, tedarikgilerini ve otel blinyesinde hizmet alan tim
misafirleri kapsar.

@ Temel ilkelerimiz

o Cinsiyet Esitligi:
ise alim, Gicretlendirme, terfi, egitim ve diger insan kaynaklari uygulamalarinda kadin ve erkek esitligini
esas alinz.

e Ayrimcilik Yasagi:
Kadinlara karsi dogrudan veya dolayli her tirli ayrimciligl reddederiz.

e Taciz ve Siddetle Miicadele:
Kadin galisanlara ve misafirlere yonelik her tirli fiziksel, psikolojik veya cinsel taciz ya da siddet davranisi
sifir toleransla karsilanir. Bu tir durumlarda gerekli tim disiplin islemleri derhal uygulanir.

e Giivenli Calisma Ortamu:
Kadin ¢alisanlarimizin huzurlu ve giivenli bir ortamda ¢alismalari icin gerekli tim 6nlemleri aliriz.

o Egitim ve Farkindalik:
Tum personelimize cinsiyet esitligi, kadin haklari ve tacizin 6nlenmesi konularinda dizenli egitimler
verilir.

o Kadin Liderligi ve Temsiliyeti:
Kadin calisanlarin karar alma sireclerine katilimini ve lider pozisyonlarda temsil edilmesini destekleriz.

e Gebelik ve Annelik Haklar::
Gebe ve yeni dogum yapmis kadin ¢alisanlarin haklari gozetilir; yasal izinleri tam olarak kullandirilir ve ise
donds slreclerinde destek saglanir.

Politikamizin uygulanmasi, insan Kaynaklari Departmani tarafindan denetlenir. Herhangi bir ihlal durumunda
gizlilik iginde sikayet alinir, sorusturma yapilir ve uygun yaptirimlar uygulanir. Politika, yilda bir kez gézden
gecirilerek giincellenir.

isletme olarak, kadin haklarina saygiyi yalnizca bir ilke olarak degil, kurumsal bir sorumluluk olarak benimsiyoruz.
Kadinlarin gliclenmesini desteklemeye ve kadin-erkek esitligini her diizeyde tesvik etmeye kararliyiz.
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2. ASAMA BELGESI

Tarkiye Turizmm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan o6nerilen bu 2.
Asama Belgesi TRB Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim
Hizm. Ltd. sti. tarafindan dizenlenmistir.

TRB Uluslararas Belgelendirme Teknik Kontrol Goézetim Hizm. Ltd. $ti.
TURKAK tarafindan akredite edilmis olup, akreditasyon kapsamlari
www.turkak.org.tr adresinde yayinlanmaktadir.
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ORTAKAPI MAH. HAYDAR ALIYEV CAD. NO:63 IC KAPI NO:Z/2 KARS / MERKEZ

Turkiye SirdUrdlebilir Turizm Standardi, Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de
belirtilen gerekliliklere gére vyapilan denetime ve imzalanan
stzlesmeye istinaden, TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol
Gozetim Hizm. Ltd. sti. isbu belge ile yukarida listelenen tesisin
Torkiye SOrdGrdlebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis
2022'nin belirtilen %70 (2. Asama) ile uyumlu oldugunun tespitini
dogrular. Bu belge, Cevresel ve K{ltirel Surdurllebilirlik Programi -2.
Asama kriterlerindeki turizm hizmetlerinin kar silandigini garanti eder.

Belge Numaras) : TRB - 59234
lik Belgelendirme Tarihi :18.02.2026 -
Diizenleme Tarihi :18.02.2026
Gecerlilik Tarihi . 18.02.2027 Savag Gékhan NAMAL
\ _,
Kuruus Tard
Konaklama lsletmesi 0| f_“&im
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*Cevressl ve Kofthrel Sdrdinalebiliclik Programi, T.C. Kuitdr ve Turizm Bakanhi onculGgunde
gelistiritrmistir.
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surdardlebilir Gelecek Icir
Adim Atin!




1. GIRIS

1.1. Bu rapor, KARS-I SIRIN OTELIN cevresel, sosyal, kiltiirel ve
ekonomik surdurualebilirlik alanlarindaki performansini seffaf
bicimde ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.
1.2. Rapor, Global Surdurulebilir Turizm Konseyi’'nin (GSTC) 2.
asama kriterlerine uygun olarak vapilandiriimistir.
1.3. Veri toplama surecinde; saha gozlemleri, personel
anketleri, misafir geri bildirimleri ve cevresel izleme sonuclari
kullanilmistir.
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Serhat Sehri Kars ilinde sehrin merkezinde, essiz tarihi
ve kultlrel mirasiyla ¢evrili bir konaklama deneyimiigin
Kars-1 Sirin Hotel'e hos geldiniz.

Misafirlerimizin konforunu ve memnuniyetini onceligimiz
olarak kabul ediyor, tarihi yapilar icerisinde, modern
konaklama olanaklarimiz ve samimi hizmet

anlayisimizla sizlere unutulmaz deneyimler yasatiyoruz.

Siz degerli misafirimizin ihtiyaglarina uygun cesitli
konaklama seceneklerimizle, sehrin canliiging ve
e tarinine hemen yakin bir noktada yer aliyoruz. Ucretsiz

APLAN0 HPOL W v

44N *, 4,

otopark, Ucretsiz kablosuz internet, lezzetli yerel ve
uluslararasi mutfagin birlestigi otelimize {/akln
restoranlarimiz ve daha fazlasiyla, konuklarimizin
beklentilerini agsmayi hedefliyoruz.

. Guvenliginiz ve konforunuz i¢gin en yuksek standartlari
- “ S benimseyerek, temizlik ve hijyen konusundaki
hassasiyetimizi sturekli olarak guncelliyoruz. Sizleri
agirlamaktan ve Serhat Sehri Kars'in tarihi dokusunu
| Iéeg.fetmenize olanak tanimaktan buyuk bir mutluluk
uyariz.
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3.DEGERLERIMIZ,ViZYONUMUZ VE MISYONUMU?Z

3.1. Degerlerimiz:
Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz
gerektigini belirler. Turizmde misafir memnuniyetimizi artirmayi ve —
misafirlerimizle aramizda giiven insa etmek amaciyla hareket etmemizi CEVREYE

v o 5. _.g o o q o o SAYGILI

saglar. Degerlerimiz dogrultusunda calisarak misafirlerimize ve kendi
aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi
basariya gotiiren faaliyetleri belirliyoruz.
Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve
personellerimizin KARS-1 SiRIN Hotel’e duydugu giiven ve yiiksek
standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

MISAFIRPERVERLIK

3.2. Vizyonumuz:
“Dunyayi tuketmek degil, koruyarak yasamak” ilkesi ile stirdtirilebilir turizmi
benimseyen oncl otel olmaktir.

. ‘ CALISMASINA
* 3.3. Misyonumuz: GUVENEN e
Tarihi ve kiiltiirel degerleri koruyan, dogal cevreye saygili, kaliteli ve miisteri ‘ NEM VER
odakh hizmet sunmaktir.



4.0RGANiZAYON
SEMASI VE GOREV
TANIMI

4.1. Otelimizde strdurulebilirlikten
sorumlu bir ekip kurulmus,
organizasyon semamizda
surduarulebilirlik ekipleri
tanimlanmistir.

4.2. Her departmanin
sorumluluklari net bicimde
belirlenmis olup, strdurualebilirlik
ekibi diizenli toplantilarla
uygulamalari takip etmektedir.

SURDURULEBILIR

EKIP LIDERI
Nese ERCAN
CEVRE TEMSILCISI ENERJI VE SU
KAT GOREVLISI YONETIMI
TEMSILCISI
Muhammed Furkan Umit Can BONER
AGDAR mit Can
CALISAN VE L
MUSTERI ERISEBILIRLIK
TEMSILCISI Muhammed
Furkan AGDAR
Nese ERCAN



5. SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARI,
GORSELLER, HEDEFLER
VE SUREKLI iYILESTIRME

5.1. Cevresel Siirdiirulebilirlik
5.2. Sosyal Surdurilebilirlik
5.3. Kiilturel Surdurulebilirlik
5.4. Ekonomik Suirdurilebilirlik
5.5. Veri Analizleri ve Hedefler

5.6.Suirekli lyilestirme



5.1. Cevresel
Surdurulebilirlik

e Suyu tasarruflu kullanmak igin ikili sifon
sistemleri uygulanmaktadir.

e Su tuketimi gunluk, aylik ve yillik olarak
bolgesel bazda takip edilmektedir.

* Enerji verimliligi yuksek cihazlar ve LED
aydinlatmalar tercih edilmektedir.

e Enerji kartli oda sistemleri ile gereksiz
tuketim engellenmektedir.

e Tum kimyasallaricin MSDS belgeleri temin
edilmekte, dogal Grlnler tercih edilmektedir.
e Kimyasal depolamada tasma tavasi ve
sizdirmazlik onlemleri mevcuttur.




5.2. Sosyal Surduriilebilirlik

e Yerel topluluklarla is birligi
yvapilarak sosyal projelere katki
saglanmaktadir.

e Cesitlilik ve kapsayicilik
politikalariyla adil calisma ortami
sunulmaktadir.

e Personel gelisimi icin egitim,
odul ve etkinliklerle destek
saglanmaktadir.




5.3. Kulturel
Surdurulebilirlik

e Yerel mutfak tanitilmakta
ve brosurlerle kulturel
miras hakkinda bilgi
sunulmaktadir.

e Yerel urunler
tanitilmaktadir. Misafirlere
kahvaltida Kars Kasar
Peyniri servis edilmektedir.




5.4. Ekonomik Surdurulebilirlik

e Yerel tedarikcilerden alisveris yapilmakta, cevredeki restoran ve
spa’lara yonlendirme saglanmaktadir.

e Ekonomik riskler icin yonetim politikalari olusturulmustur.



5.5 Veri Analizleri Ve Hedefler

SU TUKETIMI 2026 YILI HEDEFLERIMIZ
Banyolardaki tuvalet rezervuarlari su tasarrufu yapmak icin HEDEELERIMizZ

cift basi sistemi mevcuttur.

e 2026 yilinda su tiketiminde
kisi basina %1 tasarruf
saglamak.

e Her yil enerji tasarrufu
egitimlerine devam ederek
personeli bilinglendirmek.

¢ Yeni alinacak olan cihazlarda
tasarruflu cihazlari tercih
etmek.

e Zamanla mevcut musluklari
fotoselli musluklar ile
degistirmek.

e Dus basliklarini tasarruflu
baslik ile degistirmek.




ELEKTRIK TUKETIMI

ELEKTRIK TASARRUFU VE ENERJI YONETIMI
POLITIKASI

KARS-I SIRIN Otel, enerji kaynaklarinin
verimli kullanilmasini ¢cevresel
surdurulebilirligin temel unsurlarindan biri
olarak kabul eder. Elektrik tiketiminin
azaltilmasi, karbon aKak izinin dusurulmesi
ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla
asagidaki uygulamalar yurutulmektedir:

1. Enerji TUketiminin izlenmesiAilUk elektrik
tuketimi duzenli olarak takip edilmekte ve

kayit altina alinmaktadir.Doluluk oranina gore

kisi basi enerji tuketimi analiz edilerek
lyilestirme

2026 YILI HEDEFLERIMIZz

HEDEFLERIMiZz

e 2026 yil sonuna kadar eneriji
tuketiminde kisi basi %1
tasarrufu saglamak ve bunu
ilerleyen yillarda artarak
devam ettirmek

1 Enerji verimliligi yuksek
cihazlar almaya devam
etmek

1 Yas olarak ilerlemis cihazlari
enerji tasarruflu cihazlar ile
degistirmek

[ Her yil enerji tasarrufu
egitimlerine devam ederek
personeli bilgilendirmek



ATIK TUKETIMI

ATIK YONETIMI POLITIKASI

KARS-I SIRIN Otel, cevresel etkilerini azaltmak
amaciyla atik olusumunu kainaglnda
azaltmayi, atiklari ayristirarak geri dontisume
kazandirmayi ve yasal mevzuata uygun sekilde
bertaraf edilmesini saglamayi taahhut eder.

1. Atiklarin Azaltilmasi Tek kullanimlik
urunlerin kullanimini azaltmaya yonelik
uygulamalar benimsenmistir.Toplu alim ve
buyuk ambalaj tercih edilerek ambalaj atiklari
minimize edilmektedir.Dijital dokimantasyon
tercih edilerek kagit tuketimi azaltilmaktadir.

2. Atiklarin AyristirilmasiTesis icerisinde kagit,
plastik, cam ve metal atiklar ayri
toplanmaktadir.Ortak alanlarda misafirlerin
kullanimina yonelik ayristirma kutulari
bulunmaktadir.Atiklar lisansli geri donusum
firmalarina teslim edilmektedir.

3. Organik Atik Yonetimi

2026 YILI HEDEFLERIMIZz

2026 yilinda
oncelikli hedefimiz
geceleme basina
disen kagit, plastik,
cam ve metal atik
miktarini %1’ lik
oraninda azaltarak
onlemler almak ve
olusan atiklari
dogru sekilde
ayristirarak geri
donlisimind
saglamaktir.

Her yil vermis
oldugumuz gevre
egitimlerine katilim
sayisini ve egitim
saatini artirarak
personellerimizin
bilinglendirilmesi
devam edecektir.

Misafirlere
personellerimize
birgok iletisim
yontemiyle atik
bilgilendirmeleri ile
farkindalik

saglanacaktir.



@ KARBON AYAK Izl

2026 YILI HEDEFLERIMIZ

Karbon ayak izimizi azaltmak, karbon nétrleme
calismalarimizi yil boyunca ¢alisma hayatimiza ve
faaliyetlerimize yansitiyoruz. Misafirlerimizi ve
calisanlarimizi; toplu tasima, bisiklet, gibi daha az
karbon ayak izi olan araclara yonlendiriyoruz. Atik
Uretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme planlamalari
yapiyoruz. Elektrik tuketimimizi azaltma
calismalari yapiyoruz Su tiketimimizi azaltma
calismalari yapiyoruz Dogal gaz tiiketimimizi
azaltma calismalari yapiyoruz. Kagit tiketimimizi
takip edip azaltma calismalari yapiyoruz.
Surdurilebilir kaynaklardan gelen hammaddeler
kullanmayi hedefliyoruz Yerel tedarikgi ve
istihdamdan faydalaniyoruz. Tedarikgci secerken
surdurulebilirligine ve ¢cevreye duyarli olmasina
onem veriyoruz.



e Her yil sirduirilebilirlik hedefleri
glncellenmekte ve izleme tablolari ile
takip edilmektedir.

e Strdurulebilir turizmin sadece
uygulanan degil, gelisen bir kiltar
olduguna inanilmaktadir.




6.PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Ekip calismasina inanan ,calisanlarin uzun vyillar ayni binyede kaldigi, herkesin esit
kosullarda degerlendirildigi, kendini gelistirmek isteyenlere destek olunan, misafir
beklentilerini dikkate alip en icten misafirperverlikle calisan kocaman bir aileyiz. Yillik egitim
programi dogrultusunda calisanlarimiza cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristirilmasi,
tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler vb. konular icermektedir. Egitimler i¢c ve dis
kaynakli olarak stirdirdlmektedir. Calisanlarimiza Is Saghg ve Guvenligi Egitimi, Cevre
Bilinclendirme ve Atik Yonetimi Egitimi, Surdurdlebilir Turizm Egitimleri, Enerji ve Su
Tasarrufu egitimleri verilerek daha bilin¢li olmalari saglanmistir. Gida alanlarinda calisma
yapan tum calisanlarimizin hijyen egitimleri mevcuttur. Bunlarla beraber, tesisimizde bilincli
calisanlarimizla daha kaliteli ve 6zverili bir iletisim saglayabilmek adina iletisim egitimi,
Cocuk istismarinin 6nlenmesi, cinsiyet esitligi egitimleri de verilmektedir. Egitimleri
tamamlanan personelimiz artik tesisimizde Surdurdlebilir Turizm adina neler yaptigimizi,
vaptigimiz uygulamalarda neleri hedefledigimizi ve bu uygulamalara nasil katki
saglayabileceklerini tam anlamiyla bilmektedirler.



6.1 PERSONEL DAGILIMI

YEREL PERSONEL ORANI KADIN-ERKEK CALISAN DAGILIMI

YEREL PERSONEL ORANI

33.33%

m ERKEK (2)
66.67% m KADIN (1)

TOPLAM PERSONEL: 3 (KADIN: 1, ERKEK: 2)



6.2.PERSONELE SUNULAN IMKANLARI

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan
vemekler Ucretsizdir. Calisanlar icin iki haftada bir degismekte olan
mendulerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi ve aksam
vemegi (3 6gun) verilmektedir.

Bayram ikramiyesi ;Calisanlarimiza dini bayramlarda ikramiye verilmektedir.



7.PAYDASLARLA ILETISIM

e |c paydaslar (personel) ile toplantilar, anketler ve egitimlerle sirekli

etkilesim saglanmaktadir.
e Dis paydaslarla (STK'lar, yerel yonetimler, tedarikciler, misafirler)
duzenli temaslar yurutiulmekte, sirdurualebilirlik calismalari hakkinda

bilgi paylasiimaktadir.
e Misafir sikayet ve onerileri dikkate alinarak hizmet kalitesi strekli

gelistirilmektedir.



8.YASAL MEVZUAT VE UYUM

 Sifir Atik Yonetmeligi

* Cevre Kanunu ve Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi
» Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

* Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

* Turizm Tesisler1 Yonetmeligi ve GSTC Kriterler:



9.MUSTERI MEMNUNIYETI

 Misafirlerle dijital ve fiziki anketler, web
sitesindeki iletisim alani 1le stirekli etkilesim
saglanmaktadir.

» Google yorumlar1 ve anket sonuglar1 diizenli
izlenerek 1yilestirmeler yapilmaktadr.

» Hizmet kalitesi anketlerle Ol¢iilmekte, %......
memnuniyet orant hedeflenmektedir.




10. Biyocesitlilik, Yaban Hayati Koruma ve
Destinasyon Katilimi

« TEMA Vakfi ile her yil fidan bagis1 yapilarak dogaya katki
saglanmaktadir.

« HAYTAP Vakfi'na bagis yapilmaktadir.

 Otel cevresinde bulunan endemik bitkiler tanitilmakta, misafir
farkindalig: artirilmaktadir.



11.SONUC

Kars-i1 sirin otel, suirdiirtilebilirligi
1simizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormekteyiz.

4 ‘ Toplum, ¢evre ve ekonomiyle

uyumlu bir 1sletme anlayisi ile
sektore ornek olmay1 hedefliyoruz.
Gelecek nesiller 1¢in yasanabilir bir
diinya birakmak tizere tiim
personelimiz ve paydaslarimizla
birlikte calismayi siirdiirecegiz.



